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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Postanowienia ogélne.
Uzyte w regulaminie terminy oznaczajq odpowiednio:
= INTERNET - sie¢ komputerowa o zasiegu miedzynarodowym, pracujaca z wykorzystaniem réznorodnych faczy do cyfrowej transmisji danych, nalezacych do réznych
operatoréw telekomunikacyjnych.
= OPERATOR - Firma VERNON Handel i Ustugi Marek Kedzior, z adresem siedziby: tukowa 102, 26-060 Checiny, dziatajaca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
= UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci Prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktéra Operator
zawart umowe.
= UMOWA - umowa na $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, zawarta pomiedzy
Operatorem i Uzytkownikiem, ktorej integralng czes¢ stanowi niniejszy Regulamin.
= SYSTEM - zainstalowana sie¢ kablowa i bezprzewodowa oraz urzadzenia transmisji danych, bedace wtasnoscigq Operatora, umozliwiajace realizacje dostepu do sieci Internet
za posrednictwem taczy dostepowych dzierzawionych od innych operatoréw telekomunikacyjnych oraz z urzadzen transmisji danych, bedacych wtasnoscig tych operatordw.
= AWARIA - uszkodzenie techniczne catkowicie uniemozliwiajace realizacje transmisji danych.
= SILA WYZSZA - nieprzewidywalne, niezalezne od Operatora zdarzenie, zwiazane ze zjawiskami atmosferycznymi, innymi zjawiskami naturalnymi, ogniem oraz sytuacjami o
charakterze konfliktu spotecznego lub miedzynarodowego.
= CENNIK - cennik ustug dostepu do sieci Internet.
Operator $wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet, zwane dalej Ustugami. Ustugi realizowane sg zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Przy realizacji Ustug wykorzystywany jest System transmisji danych, pozostajacy w dyspozycji Operatora oraz sprzet komputerowy, pozostajacy wiasnoscig Uzytkownika.
Ustugi $wiadczone sg na podstawie Umowy, zgodnie z Regulaminem, stanowigcym integralng czes¢ Umowy, chyba ze postanowienia Umowy wprowadzajg uregulowania odmienne od
postanowien Regulaminu.
Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w siedzibie i oddziatach Operatora oraz na jego stronie internetowej pod adresem: http://www.vernon.pl/.
W sprawach, ktére nie sg regulowane Umowag i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zobowiazania Operatora.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci Ustug, za wyjatkiem okolicznosci przedstawionych Regulaminie. Zobowigzanie to realizowane jest poprzez staty nadzér nad
sprawnoscig funkcjonowania urzadzen, okresowg kontrole urzadzen oraz przeglady urzadzen realizowane w miare moznosci w dni wolne od pracy oraz w porze najnizszego nasilenia
ruchu telekomunikacyjnego zwigzanego z Ustugami.
O planowanych przegladach urzadzen, powodujacych przerwy w ich pracy dtuzsze niz 2 godziny, Operator powiadamia Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej na co
najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem prac. Nie dotyczy to przerw zwigzanych z awariami w systemie Operatora i ich usuwaniem oraz przerw zaistniatych poza Systemem.
Uzytkownicy, ktdrzy nie przekazg Operatorowi swego adresu poczty elektronicznej mogg dowiadywac sie o planowanych przegladach i przerwach na stronie WWW Operatora
(www.vernon.pl)
Operator nie ingeruje w jakikolwiek sposob w tres$¢ informacji przekazywanych w ramach Ustugi. Za ingerencje nie uwaza sie przy tym dziatan Operatora, skierowanych na
zapewnienie ochrony przed wirusami komputerowymi, ochrony przed dostepem 0s6b nieupowaznionych, a takze dziatan przeciwko prébom nieuprawnionego przecigzania tacz
Operatora.
Zobowigzania Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego opfacania Ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do udostepniania Operatorowi swego lokalu lub siedziby w celu przeprowadzania kontroli wykonanej instalacji transmisji danych.
Zabrania sie Uzytkownikowi udostepniania facza internetowego osobom trzecim, poza lokal w ktérym zainstalowane jest zakonczenie tacza stanowigcego przedmiot niniejszej umowy,
bez pisemnej zgody Operatora - pod rygorem rozwigzania umowy ze strony Operatora w trybie natychmiastowym, oraz pod rygorem kary pienieznej w wysokosci 10-krotnej optaty
aktywacyjnej. Operator w takim przypadku zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowng - proporcjonalnego do poniesionych szkdd.
Uzytkownik jest odpowiedzialny wobec wszelkich wymagan prawa polskiego i prawa miedzynarodowego, a takze zasad porzadku publicznego w zakresie rozpowszechniania i
udostepniania materiatéw.
Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymywania od czynnosci, ktére mogg spowodowac przecigzenie systemu oraz nieautoryzowanego ingerowania w zasoby innych uzytkownikéw
systemu. W szczegdlnosci zabronione sg dziatania okreslane jako Wtamanie, Mail Bombing, Spam oraz wprowadzanie do systemu obiektéw programowych zaliczanych do wiruséw
komputerowych jak rowniez tresci prawem zabronionych.
W razie stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 5 Operator ma prawo czasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigza¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia.
Odpowiedzialno$é Operatora.
Operator odpowiada za $wiadczone Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow internetowych oraz bezpieczenstwa przekazu informacji.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, za wyjatkiem przypadkdw zadziatania czynnikdw o charakterze sity wyzszej, wystapienia
winy Uzytkownika albo nieprzestrzegania przez niego postanowien Umowy lub Regulaminu, wystapienia dziatania osdb trzecich, a tym nieprawidtowego dziatania lub specyfiki
dziatania urzadzen innych operatoréw, wykorzystywanych w procedurach dostepu do sieci Internet.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez Uzytkownika jakichkolwiek informacji i oprogramowania uzyskanych z sieci Internet, jak rowniez za szkody
poniesione przez Uzytkownika w wyniku utraty, badz opdznienia w otrzymaniu albo przestaniu danych, spowodowane brakiem a takze opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu
Ustug.
Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika. spowodowane zuzyciem, uszkodzeniem lub nieprawidtowym dziataniem sprzetu uzywanego do
realizacji Ustugi, ktdry jest wiasnoscig Uzytkownika. W razie zadania Uzytkownika, aby zostata dowiedziona sprawnos¢ Systemu za pomocq sprzetu dostarczonego przez Operatora,
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane, jesli jego zastrzezenia okaza sie bezzasadne.
Wytaczona jest takze odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody poniesione przez Uzytkownika, spowodowane nieuprawnionym dostepem o0s6b trzecich do informacji i haset dostepu
Uzytkownika, przesyfanych za posrednictwem Systemu lub uzytkowanych w Systemie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny sprzetu komputerowego, pozostajacego wiasnoscig Uzytkownika.
Zasady ptatnosci za Ustugi.
Klient ponosi koszty Ustugi zgodnie z Umowa i Regulaminem.
Optaty abonamentowe wnoszone sg na podstawie otrzymanego rachunku lub faktury VAT we wskazanym na niej terminie. Optata abonamentowa za pierwszy i ewentualnie drugi
miesigc korzystania z Ustugi ustalana jest w momencie jej uruchomienia i ptatna po otrzymaniu faktury.
Z tytutu opdznief we wnoszeniu optat abonamentowych Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych.
Operator jest uprawniony do czasowego zawieszenia Ustug bez wypowiedzenia Umowy i bez uprzedzenia w razie stwierdzenia zalegtosci Uzytkownika we wnoszeniu opfat. Wznowienie
Ustug nastepuje w ciggu 7 dni od daty uregulowania zalegtosci wraz z odsetkami, jezeli zostaty naliczone. Ponadto doliczana jest optata za wznowienie Ustug zgodnie z Cennikiem.
W przypadku uznania reklamacji wniesionej przez Uzytkownika przystugujaca mu obnizka abonamentu jest uwzgledniana w fakturze za kolejny miesiac, chyba ze Uzytkownik
dostarczy w odpowiednim terminie odmienng dyspozycje.
Doptaty i nadptaty, wynikajace z wszelkich innych powoddw, takich np. jak podwyzki i obnizki abonamentu czy niedoktadne regulowanie naleznosci przez Uzytkownika, uwzgledniane
sq analogicznie jak obnizki omdéwione w pkt 5.

Optata abonamentowa.
Optata abonamentowa jest to optata za:
- zapewnienie sprawnosci tacza z zakonczeniem sieci oraz utrzymanie ich w gotowosci do $wiadczenia ustug od/do uzytkownika korncowego z wymagana jakoscia,
- staty dostep do publicznej sieci Internet z mozliwoscig korzystania z ustug, nieograniczong zadnymi uwarunkowaniami czasowymi bez przerw, przez caty rok, o
kazdej porze dnia (wylaczajac czas trwania awarii badz dziatania sity wyzszej uniemozliwiajacej korzystanie z ustug),
- mozliwos¢ korzystania z publicznie dostepnych ustug oferowanych przez Operatora na warunkach okreslonych w cennikach i Regulaminie bez zadnych dodatkowych
czynnosci.
W ramach optaty abonamentowej nie sg $wiadczone ustugi dodatkowe.
Obstuga serwisowa komputera Uzytkownika podtaczonego do Systemu, w szczegdlnosci usuwanie wiruséw oraz konfigurowanie potaczen sieciowych, podlega odrebnej optacie, chyba,
Ze co innego wynika z umowy, niniejszego Regulaminu, Cennika lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Reklamacje.
Przedmiotem reklamacji mogq by¢ rozbieznosci co do optat oraz zastrzezenia Uzytkownika co do jakosci $wiadczenia Ustug. Reklamacje mogq by¢ wnoszone w okresie 1 roku od daty
otrzymania spornej faktury lub zaistnienia przyczyn reklamacji. Reklamacje winny by¢ wnoszone na pismie z podaniem wszystkich istotnych okolicznosci, zwigzanych z reklamacja. Za
termin wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego, a przy jego braku date przyjecia reklamacji w siedzibie Operatora.
Podstawa uznania reklamacji z tytutu przerw w $wiadczeniu Ustug sq jedynie przerwy powstate z winy Operatora, trwajace nieprzerwanie powyzej 24 godzin. W takim przypadku
Uzytkownikowi nalezy sie zwrot 1/30 kwoty abonamentu miesiecznego za kazdy dzien, w ktdrym wystapity przerwy w swiadczeniu Ustug.
Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w okresie 30 dni od dnia jej wniesienia. W tym tez terminie Operator winien powiadomi¢ Uzytkownika o ewentualnym fakcie i
przyczynie odmownego rozpatrzenia reklamacji.
W razie uznania reklamacji zwigzanych z niezawinionymi przez Uzytkownika przerwami w $wiadczeniu Ustug, Uzytkownikowi nalezy sie zwrot optaty abonamentowej proporcjonalnie
do okresu, w ktérym byt pozbawiony Ustug.
Zmiany Umowy, Regulaminu oraz rozwiazanie Umowy.

Operator zachowuje prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Swiadczenia Ustug, a takze w Cenniku.
W razie powziecia przez Operatora zamiaru zmiany zapiséw Regulaminu i/lub Cennika ma on obowigzek powiadomi¢ Uzytkownika o zamierzonych zmianach na 30 dni przed
planowanym terminem ich wejscia w zycie. Powiadomienie w formie listu poleconego lub pisma za potwierdzeniem odbioru winno by¢ dostarczone na adres korespondencyjny
Uzytkownika okreslony w Umowie. Brak zastrzezen ze strony Uzytkownika w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia jest rownoznaczny z zaakceptowaniem przez niego
wprowadzonych zmian. Ewentualne zastrzezenia Uzytkownika powinny takze by¢ dostarczone za pomoca listu poleconego lub pisma za potwierdzeniem odbioru.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy przy zachowaniu 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, rozpoczynajacego sie od pierwszego dnia miesigca
rozliczeniowego, nastepujacego po miesigcu ztozenia wypowiedzenia.
Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

Nie przestrzegania przez Uzytkownika postanowien Umowy i Regulaminu oraz w razie nie uiszczenia optaty abonamentowej przez okres 2 miesiecy. Rozwigzanie Umowy nie

powoduje anulowania zalegtosci z tytutu abonamentu i odsetek, ani tez nie zwalnia Uzytkownika z odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody.

= Zmiany przepiséw prawa badz tez zmiany interpretacji obowigazujacych przepiséw prawa, wydanej przez organ administracji panstwowej, na podstawie ktérych Operator
$wiadczy Ustugi, gdy uniemozliwia to swiadczenie Ustug w dotychczasowej formie.



= Udostepniania przez Uzytkownika tacza internetowego osobom trzecim, poza lokal w ktérym zainstalowane jest zakonczenie tacza stanowigcego przedmiot umowy, bez
pisemnej zgody Operatora.
= Operator moze ponadto rozwigza¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych nie ma mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustug, w
tym nie moze porozumiec sie z wiascicielem lub administratorem nieruchomosci lub lokalu w ktdérym zainstalowano tacze w sprawie dalszej eksploatacji urzadzen
niezbednych do $wiadczenia Ustug. i
W razie likwidacji Uzytkownika bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjna Umowa automatycznie wygasa. Smier¢ osoby fizycznej takze powoduje wygasniecie Umowy, przy
czym za date wygasniecia Umowy uwaza sie date dostarczenia Operatorowi zawiadomienia o $mierci Uzytkownika. Spadkobiercy moga przejaé prawa i obowigzki Uzytkownika na swdj
pisemny wniosek.



