UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET
NUMER UMOWY ..../LMS/........

zawarta W dniu wueessssssssssssssnnnns w tukowej, pomiedzy: VERNON Handel i Ustugi z siedzibg w tukowej 102, 26-060 Checiny o numerze NIP:
959-132-54-47, reprezentowang przez: Marka Kedzior, zwanym dalej Operatorem, a:

Nazwa/Nazwisko, imi€:  ..cccccieeeeiiiiiieeeeerrrrre
Adres:
PESEL:

zwanym w dalszej czesci umowy Uzytkownikiem, o nastepujacej tresci:
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Na mocy niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug zgodnych ze specyfikacjg §8 w nastepujacej lokalizacji:

Uzytkownik zobowigzuje sie do opfacania abonamentu ustalonego przez strony w §9 umowy. Optaty beda naliczane poczawszy od dnia
nastepnego po dniu aktywacji facza. W pierwszym miesiacu trwania Ustugi optata ta bedzie proporcjonalna do czasu jej
funkcjonowania i ptatna z abonamentem za kolejny miesiac. W kolejnych miesiqcach optata naliczana bedzie pierwszego dnia
kazdego miesiaca za dany miesiac - z terminem platnosci: 14 dni. Uzytkownik jest zobowiazany wptacac¢ ustalong w §8 niniejszej
Umowy kwote gotowka Operatorowi lub przelewem bankowym na konto Operatora umozliwiajacym wplyniecie srodkow w terminie.
Z tytutu aktywacji Ustugi Uzytkownik zaptaci Operatorowi optate instalacyjng w wysokosci zgodnej z Cennikiem Ustug. Optata aktywacyjna obejmuje
koszty zakupu karty sieciowej, anteny i pozostatego osprzetu, ktory Uzytkownik winien dysponowa¢ w momencie aktywacji Ustugi oraz koszty instalacji.
Jednorazowa, optate instalacyjng Uzytkownik wnosi w momencie podpisania umowy lub w innym ustalonym terminie. Operator zobowiagzuje sie, po
dopetnieniu wszystkich formalnosci przez Uzytkownika, do aktywacji jego tacza w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Za zwloke w zaptacie poczawszy od dnia nastepnego po dniu bedacym terminem ptatnosci Operator moze nalicza¢ odsetki ustawowe. W przypadku
zwtoki trwajacej dtuzej niz 14 dni Operator moze czasowo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustugi oraz naliczy¢ optate zgodng z Cennikiem Ustug.
W przypadku zalegtosci trwajacej powyzej 30 dni Operator moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe na dostep do Ustugi w trybie natychmiastowym.

Umowa zostata na czas nieokreslony z mozliwoscia wczesniejszego jej rozwiazania przez kazda ze stron bez dodatkowych kosztéw

z tym zwigzanych. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 1 miesigc dla kazdej ze stron. W przypadku obustronnej zgody - wypowiedzenie umowy moze
nastapi¢ w trybie natychmiastowym - wymagac to bedzie potwierdzenia przez obie strony w formie pisemnej. Podpisujac niniejsza umowe Uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat i zgadza sie z treScig obowigzujacego Regulaminu Swiadczenia Ustug i aktualnego Cennika Ustug.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Uzytkownikowi:

- wykonanie zakonczenia sieci i jej uruchomienie,

- sprawno$¢ dziatania ustugi na odcinku od Uzytkownika do urzadzen Operatora,

- pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug po zgtoszeniu Uzytkownika,

- ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa oraz w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Informacje o

mozliwosciach technicznych $wiadczenia ustug udostepniane sg w siedzibie Operatora.

Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi sprawdzenie stanu technicznego urzadzen koncowych oraz sieci telekomunikacyjnej po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne. Strony
poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania Umowy spory mogace wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem, ze w
sprawach, ktdrych strong jest Uzytkownik, spory mogace wynikng¢ z Umowy mogg zostac zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych
zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadtoéciowych oraz innych postepowan sagdowych mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych
danych wszelka korespondencja, wystana przez Operatora, bedzie uwazana za skutecznie doreczong. Operator powiadamia Uzytkownika o kazdej
zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze. Operator powiadamia Uzytkownika o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a
w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Uzytkownikowi.
Wypowiedzenie Umowy, moze nastapi¢ jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejécia w Zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

Wszelkie zmiany warunkdéw umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe s zgodne z prawda i wyraza zgode na ich przetwarzanie dla celdw realizacji niniejszej
umowy. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w niniejszej umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami
prawa zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883). Operator zastrzega mozliwos$¢
przekazania danych nt. Uzytkownika i ruchu przez niego generowanego tylko i wytagcznie na wniosek uprawnionych organdw.

SPECYFIKACIA UStUGI

1. Uruchomienie i utrzymanie tacza internetowego w lokalu Uzytkownika.

2. Zakonczenie tacza po stronie Uzytkownika karta sieciowg WiFi w protokole TCP/IP lub punktem dostepowym w trybie klienta z gniazdem

LAN - w zaleznosci od wybranej wersji przez klienta.

3. Umozliwienie podtaczenia Uzytkownikowi jednego komputera w obrebie jednego lokalu do sieci Internet poprzez karte sigciowa lub okreslonej
w aneksie do umowy liczby komputerdw. Procedura dostepu do sieci Internet zostata szerzej opisana w Regulaminie Swiadczenia Ustug, ktory jest
integralng czescig niniejszej umowy. Integralnym sktadnikiem umowy jest réwniez aktualny w dniu podpisania umowy Cennik Ustug.

Strony uzgodnity obowigzujace optaty za nastepujace ustugi:

Ustuga: Warto$¢: | Platnoéé: | Okres:
(predkos$¢) BEZ LIMITU | (cena) zt | miesiecznie | od: - do: -

Razem: (cena)

Podane przez Operatora w nazwie abonamentu wartosci jaki i w Cenniku Ustug informuja Uzytkownika o maksymalnych mozliwych transferach. tacza
nie majg gwarantowanej przepustowosci i jakosci. Uzytkownik nie moze rosci¢ odszkodowan i zado$¢uczynien zwigzanych ze stabymi parametrami tacza.
W przypadku umowy na czas nieokreslony moze bez dodatkowych konsekwencji wypowiedzie¢ umowe z ustalonym w §3 terminem wypowiedzenia. W
przypadku umowy na czas okreslony wypowiedzenie moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi
umozliwiajacego nawigzywanie potaczen TCP/IP.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreSlonym w Umowie, Regulaminie oraz w
obowiazujacych przepisach prawa:



§10.

§11.

- za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w  wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

- kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krdtszy niz 36 godzin.

- zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktdrym Uzytkownik stwierdzit wystapienie takiej
przerwy.

Uzytkownik moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w siedzibie Operatora. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng. Reklamacja
powinna zawierac:

- imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,

- numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora, umieszczony na niniejszej umowie (Identyfikator Klienta),

- okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

- date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

- numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

- podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby Operatora. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie
zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, Operator niezwtocznie informuje Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia, a
takze — o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujacego Uzytkownika do uzupetnienia
reklamaciji, okreslajac na to termin nie krdtszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Operator
rozpatruje reklamacje i udziela w formie pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

PODLACZONE URZADZENIA
Operator zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do sieci internet nastepujgcym komputerom/urzadzeniom koncowym przy uzyciu nastepujacych
adresow:

Nazwa: Adres IP: | Adres MAC: Maska: Brama: | Domena: | DNS: WINS:

194.204.159.1
.................................................................. 255.255.255.0 |10.0.0.1 | VERNON 194.204.152.34 10.0.0.1

Operator zapewnia dziatanie w sieci tylko i wytacznie w/w urzadzen.

W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Uzytkownik zobowigzany jest do podawania Identyfikatora Klienta: ..eesssssss oraz numeru PIN: .ueeeuseenes
Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta mozliwy jest po wpisaniu w adresie przegladarki internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox)
adresu: http://10.0.0.1/ nastepnie po wybraniu zakfadki 'Panel Uzytkownika'

Uzytkownik Operator



